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Výsledky průzkumu  - CHTĚJÍ být neziskové organizace transparentní?
Průzkum k transparentnosti fungování a hospodaření nevládních neziskových organizací byl proveden Nadačním fondem Via Vitae v rámci projektu Transparency of procedures at local level – Podpora transparentnosti procesů na místní úrovni, který byl financován z prostředků European Commision, DG - Justice, Freedom and Security. 

METODIKA PrůzkumU
Cíl průzkumu: 
Získat základní shodu o tom, jaké údaje by o činnosti neziskových organizací měly být zveřejňovány a do jaké hloubky jsou organizace ochotny se otevřít. Na základě této shody pak vytvořit deklarativní formu transparentnosti, která bude přístupná pro různé typy organizací. Prostřednictvím této deklarace se organizace budou moci přihlašovat k dobrovolné transparentnosti.
Metoda sběru dat:

On-line dotazník na diskusních internetových stránkách www.vitaova.cz/transparentnost. Zpráva o spuštění stránek a jejich funkci byla rozeslána na více jak 580 kontaktů a dále byla zveřejněna na zpravodajských portálech neziskového sektoru ICN a Econnectu. 

Toto doplněno o korespondenční šetření a osobní rozhovory prostřednictvím standardizovaného strukturovaného dotazníku. Neziskové organizace byly vybírány cíleně z existující databáze.
Respondenti:
27 nestátních neziskových organizací (NNO), s 13 z nich veden osobní rozhovor
Oblast sběru dat: 89 % NNO bylo z Moravskoslezského kraje



Termín sběru dat: červenec – září 2006
Oblast působnosti NNO
                            N: 27 

	sociální služby a zdravotnictví
	16

	kultura, ochrana památek, umění
	1

	podpora dětí a mládeže
	3

	životní prostředí
	2

	ostatní
	5


VZOROVÉ DOTAZNÍKY
Dotazník byl strukturován na tři části. Na úvod a závěr obsahoval dva všeobecné dotazy a zbylé otázky byly strukturovány do dvou okruhů zjišťujících:
1) druh a hloubku zveřejňovaných údajů,
2) povahu zveřejňovaných údajů.
V osobních rozhovorech jsme se s NNO bavili také o formě zveřejnění těchto údajů.
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nemá žádný vliv  ovlivňuje málo ovlivňuje ovlivňuje hodně má velký vliv
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VÝSLEDKY průzkumu

Písemnou anketu jsme proti průzkumu na internetových stránkách doplnili o dva  obecnější dotazy:
Jak si myslíte, že ovlivňuje transparentnost  - tedy to, jak jste otevření veřejnosti, jaké údaje jí sdělujete a jak s ní komunikujete – Vaši běžnou, každodenní práci organizace?

(vyberte na škále od 1 do 5, kde 1 = nemá žádný vliv až 5 = má velký vliv na naši každodenní práci)
Graf 1 – Jak ovlivňuje transparentnost běžnou každodenní práci dotazované organizace?  N:21
[image: image5.wmf]         

Z výsledků hlasování lze v grafu č. 1 vidět, že pro většinu organizací je transparentnost důležitou součástí každodenní práce a ovlivňuje ji. Pro celých 43 % zapojených NNO má dokonce velký vliv.  Řada organizací připojila k této otázce další komentáře. Nezajímavější zde uvádíme:
„Nechceme dávat navenek víc, než nám ukládá zákonná povinnost.“ … „Transparentnost může být i objektivně obtížná. Vůči VS transparentní ano, ale veřejnosti je to celkem jedno. Jsou rádi, když se dozví o naší akci včas z internetových stránek nebo jinak.“ … “Problém je, aby se lidé na údaje, které jim dáváme ptali a měli o ně zájem a pak také, co z toho budu mít, když do toho vložím energii?“ … „Ano, měli bychom (NNO) poskytovat údaje nad rámec zákona, měli bychom být dále než byznys. Ovšem myslím si, že teď ještě není potřeba. Potřeba přijde v budoucnu. Nyní to přišlo na sociální neziskovky, v podobě nového sociálního zákona. Díky němu o sobě musíme více informovat.“
Cítíme se být dostatečně transparentní a nemáme potřebu se více otevírat veřejnosti.

Graf 2. – Jsem dostatečně transparentní? 
N: 21

Z grafu č. 2 vyplývá, že 81 % NNO se cítí být dostatečně transparentní a veřejnosti o sobě a své činnosti poskytuje dostatek informací. Avšak i odpovědi ANO se neobešly bez doplňujících komentářů:
„Nelze jednoznačně odpovědět - míru transparentnosti by mohla posoudit jen veřejnost, které má být adresována.“ … „Přesto máme zájem - ne potřebu - se více otevírat.“ … „Současně jsme dále vstřícní k případným dalším požadavkům, jsme připraveni na kontrolu veřejností.“ … “Cítíme potřebu se dále otevírat.“… „Více už nemáme šanci stihnout.“
1) Druh a hloubka zveřejňovaných údajů

    A) Informace o posláních a cílech

    B) Informace o vedení a řízení organizace

    C) Informace o finančních zdrojích a způsobu jejich získávání (fundraisingu), hospodaření     

         a majetku

    D) informace o partnerech a vazbách na jiné subjekty

    E) Informace o činnosti a aktivitách minulých i současných

Většina neziskových organizací zapojených do průzkumu souhlasila s navrženými okruhy. Nesouhlas se pohyboval u každého z okruhů mezi 1 – 3 respondenty. Žádný nedostal plný souhlas.

ad 1A) 
K zveřejňování poslání a cílů organizace nemají organizace žádných připomínek a považují to za samozřejmost a dnes snad i základní „povinnost“ neziskových organizací.

ad 1B) 
Okruh o vedení a řízení se dal rozdělit na další dvě částí, a to část týkající se personálních údajů a část týkající se vnitřního řízení organizace.

U personálních údajů dotazovaní vyjadřovali neochotu poskytovat informace o působnosti členů správních a dozorčích rad v rozhodovacích funkcích a orgánech jiných organizací a společností. Myslí si, že se setkají rovněž s neochotou u dotčených osob. Mnoho z nich však tento problém ještě ani neřešil, a proto je ani nenapadlo, že propojení na jiné rozhodovací orgány, by mohlo vyvolat střet zájmů. V celku však z rozhovorů vyplynulo, že organizace by měly i v této oblasti mít čisté svědomí a zveřejňovat tyto informace.
U druhé části okruhu se vyskytovaly již hojnější připomínky. Termíny porad rozhodovacích orgánů a program jsou ochotny organizace zveřejňovat. Zápisy už často ne a to proto, že by takto mohli vyzradit své know-how, své vize nebo citlivé údaje (např. svých klientů – porušení mlčenlivosti). Respondenti několikrát poznamenali, že by se mohly zveřejňovat zkrácené, upravené zápisy z porad. Někteří to již dělají např. ve svém vlastním časopise. 
Shodovali se, že toto opatření je náročně na čas a lidi a každá organizace na to nemá kapacity. Také si myslí, že i pro veřejnost je to moc informací, které ji ani nebudou zajímat.

ad 1C) 

Dotazovaní se shodli, že transparentnost zdrojů a hospodaření organizace je potřebné. Určitě jsou ochotni zveřejňovat strukturované příjmy. Jednota nepanovala jen v podrobnosti strukturace.

Zvlášť jsme se ptali na vydělování veřejných zakázek z příjmů. Oslovené organizace s veřejnými zakázkami nemají zkušenosti, ale myslí si, že by měly mít zvláštní kolonku ve vlastních příjmech.

Od samotných respondentů vzešla potřeba zveřejňovat nejen příjmy, ale také výdaje rozpočtu. Zde jsme však narazili na jeden problém, na který upozornily  hlavně neziskové organizace ze sociální oblasti. Finanční data by se měly dávat do souvislostí s kvantitativními daty a i potom je posuzování organizací na základě tohoto kritéria „co za kolik“ ošidné. Mohlo by se stát, že podle těchto údajů bude někdo porovnávat kvalitu organizací a respondenti si myslí, že to nelze.

Zaznamenali jsme poznámku, že vypovídající hodnotu i u neziskových organizací má obrat.
ad 1D) 

Se zveřejňováním partnerů nemají organizace problém. Chápou to spíše jako svou prezentaci, jak jsou schopní navazovat spolupráci a partnerství. Uvedení partneři mohou být rovněž zdrojem referencí o organizaci.

ad 1E)

„Zveřejňovat co organizace dělá, jakou práci a projekty se zabývá je její nejlepší prezentace.“ … „Organizace by se měla hlavně posuzovat podle plodů, nikoli podle srozumitelného poslání a mise.“ 

Tak takto přistupovali respondenti k tomuto okruhu. Jen snad každý dotázaný upozorňoval na administrativní náročnost této činnosti. V neziskovém sektoru je málo lidí, mnoho práce. Plnit webovou stránku aktuálními činnostmi, co se chystá, co se děje, termíny schůzek, akcemi pořádanými organizacemi apod. … na to jim chybí kapacity. Respondenti říkali, že „jejich web neposkytuje aktuální informace ne proto, že by neměli vůli, ale protože nestíhají.“
Ptali jsme se organizací, zda by byly ochotny zveřejňovat rovněž závěrečné zprávy z projektů. To vyvolávalo další dotazy: „Zajímalo by to veřejnost?“ … „Bylo by to pro ni užitečné?“ … „ A není to pro ni spíše mnoho informací, které nepřinesou očekávaný efekt?“  

2) Povaha zveřejňovaných údajů

    A) Přehledné a srozumitelné 
    B) Průkazné

    C) Úplné 

    D) Aktuální
ad 2A) 
K tomu, aby údaje byly přehledné a srozumitelné, podle dotazovaných, není nutno vytvářet jednotné formuláře a sdružovat data na jednom místě. Stačí se shodnout na jednotné struktuře transparentních údajů a postarat se o jejich širokou dostupnost.  

Dva jasně zformulované názory za všechny: „Údaje (informace) nemusí být ani jednotné, ani z jednoho místa, ani jednotné struktury. Společnost i jedinec si cestu k požadované informaci nalezne a podrobnosti dohledá. Musí mít lepší informace o zdrojích a cestách k nim." … „Informace by neměly být shromažďovány centrálně, protože mohou být zneužity. Všichni víme, jak to tu chodí, jsme Češi.“
ad 2B) 
Jak zajistit, aby údaje zveřejňované přes internet nebo v tištěné podobě byly důvěryhodné? 
Určitou zárukou by podle dotazovaných mohl být: 
- podpis nebo jiná forma záruky statutárního zástupce organizace
- reference partnerů, dárců, spolupracovníků apod.
- členství v asociacích, profesních sdruženích, komorách a jiných sdruženích, které si vytváří svá  

   vnitřní pravidla, standardy kvality poskytovaných služeb či etické kodexy, jejichž dodržování je u   

   členů kontrolováno.

ad 2C)
U požadavku úplnosti respondenti poukazovali na riziko nárůstu administrativy. Transparentnost by jim měla pomoci a ne je přetěžovat a zdržovat v práci. Také vzhledem k čitateli by měly mít údaje relativně jednoduchou a nenáročnou podobu na zpracování. Proto je potřeba najít takovou míru podrobnosti údajů, která by vyhovovala oběma stranám. 
ad 2D) 
Většina respondentů vycházela z obvyklého termínu jednoho roku pro zveřejňování údajů, tak jako ve výroční zprávě. Někteří však šli dále a třídili údaje:
- finanční data stačí aktualizovat jedenkrát do roka, k datu účetní závěrky,
- údaje o činnosti aktualizovat průběžně. Minimálně však v závěru dané činnosti, projektu by se    

  mělo vydávat hodnocení.  

Aktuálnost zveřejňovaných údajů by měla být zajištěna jejich datováním a uváděním platnosti.

Ostatní připomínky k transparentnosti neziskových organizací
V rozhovorech se objevila poznámka vycházející z vlastní zkušenosti respondenta, že velice záleží na odbornosti a znalostech čitatele, který informace přijímá. Zejména u údajů o zdrojích a hospodaření může docházet k nedorozuměním. Lidé neznalí ekonomických pojmů a vztahů špatně pochopí finanční zprávu a pak dochází k šíření „poplašných“ zpráv.
Mnoho oslovených NNO také požadovalo, aby byla ponechána možnost nezveřejnit některé údaje. Za to by však neměli být automaticky zařazen mezi „netransparentní“ organizace. Kontrola  je ponechána na veřejnosti, která by se měla ptát. Pokud nedostane uspokojivou odpověď nebo přijde na nesrovnalost mezi uváděným a skutečností, měla by na to upozornit. 

NNO mají pocit, že už nyní o sobě dávají navenek dosti velké penzum informací např. v projektových žádostech, sociální neziskové organizace musí o sobě více zpravovat v souvislosti se zaváděním nového sociálního zákona. Cítí se znevýhodněny proti organizacím, jejichž zřizovatelem je stát.
DEKLARACE A MINIMUM TRANSPARENTNOSTI NEZISKOVÝCH ORGANIZACÍ
Z reakcí a názorů zapojených NNO vzniklo minimum a deklarace, kterou se organizace přihlašují k principu dobrovolné transparentnosti.

DEKLARACE byla formulována natolik obecně, aby byla přístupná pro různé typy organizací …
Spojujeme se, abychom dosahovali společných cílů. Uvědomujeme si, že na počátku výsledky tohoto úsilí nemusí být viditelné. Avšak nutně přijde okamžik, kdy se přidá jeden hlas, jedna osoba, jedna organizace a společné úsilí ovlivní hodnoty všech.

S vědomím odpovědnosti, kterou neziskové a občanské organizace mají v demokratické společnosti, s vědomím jejich nezastupitelnosti se svým podpisem hlásíme k principu dobrovolné transparentnosti, která je obranou proti korupci a klientelismu, cestou, kterou posilujeme principy demokracie a právního státu, deklarujeme svou odpovědnost a podporujeme svou legitimitu a svobodu.  

Souhlasíme proto s tím, aby nestátní neziskové organizace o sobě a o své činnosti poskytovaly ucelený obraz v souladu s Minimem transparentnosti nestátních neziskových organizací, který je přílohou této deklarace. 

MINIMUM je součástí deklarace transparentnosti neziskových organizací. Vzhledem k některým sporným nebo nejednoznačným názorům jsme minimum rozdělili na dvě části. Část minimální zahrnuje ty údaje, na kterých se respondenti shodli bez větších připomínek a je žádoucí, aby je o sobě zveřejňovali. Prezentování údajů z části nazvané „doporučení“,  je ponecháno na každé organizaci. Záleží na ní, do jaké míry se otevře veřejnosti – svým současným i budoucím klientům, zaměstnancům, dárcům … 
Minimum transparentnosti neziskových organizací

Transparentní organizace o sobě z vlastní vůle poskytuje ucelený obraz, tedy poskytuje o sobě veřejně údaje, při jejichž zveřejňování dbá na:

· přehlednost a širokou dostupnost zveřejňovaných údajů;

· časovou aktuálnost zveřejňovaných údajů – údaje by neměly být starší 1 roku. Doporučuje se údaje datovat a uvádět jejich platnost (např. funkční období členů správní rady)

· to, aby zveřejňované údaje nebyly zavádějící nebo vyvolávaly klamný dojem. Tzn. organizace nevyužívají ohebnosti jazyka, aby tak zastřely některé skutečnosti.

Minimální údaje

1. Poslání organizace 

2. Cíle organizace

3. Organizace

· stanovy / statut

· jména členů statutárních a kontrolních orgánů 

· jména osob ve výkonných funkcích organizace – ředitel, jednatel …
· jména kontaktních osob

· organizační strukturu (organogram – pavouk)
4. Finanční zdroje 

Strukturované  zdroje:


· dotace z veřejné správy
- 
státního rozpočtu


 


-
krajů

 


-
měst a obcí
· dotace z evropských fondů 

· dary firem
· dary fyzických osob
· dary nadací

· příjmy z vlastní hlavní činnosti
· příjmy z vlastní doplňkové činnosti  
Příjmy v celých částkách nebo procentech lze strukturovat výčtem nebo použít např. koláčového grafu.  
U soukromých dárců je nutno respektovat jejich přání co do formy a způsobu zveřejnění.

5. Hospodaření organizace

Organizace by měly podávat přehledy o svém hospodaření strukturované výdaje/náklady v celých částkách nebo procentech alespoň v členění:

· výdaje/náklady na správu (administrativa, nájem, energie a další provozní spotřeba ….)

· výdaje/náklady na mzdy
· výdaje/náklady hlavní činnosti

· výdaje/náklady vedlejší (doplňkové) činnosti

Organizace mohou použít pro přehled svého hospodaření např. formu účetního výkazu zisků a ztráty. 

6. Partnerství

· zapojení do sítí a asociací
· projektoví partneři

· významní partneři organizace a dodavatelé (nad 100.000,- Kč)

Doporučené údaje

Ad 3)  
Organizace
· Transparentnosti může napomoci, pokud se zveřejní u statutních a výkonných osob jejich činnost a účast v dalších rozhodovacích a statutárních orgánech. Např. činnost v rozhodovacích orgánech a hodnotících komisích veřejné správy, statutárních orgánech soukromého nebo neziskového sektoru. Tak může být zajištěna jejich nezávislost a omezen 
případný střet zájmů.
· počet pracovníků a dobrovolníků podílející se na činnosti organizace
· frekvence a termíny jednání (vrcholných) řídích/rozhodovacích orgánů organizace (zasedání 
správní rady, valné hromady, výkonného výboru atd.)
· program jednání rozhodovacích orgánů organizace 
· zápisy z jednání  

Ad 4) 
Finanční zdroje
· Příjmy z veřejné správy mohou být členěny podrobněji na jednotlivé poskytovatele 
podpory, např. MŠMT ČR, MV ČR …,  případně na jednotlivé projekty.  
· Příjmy z vlastní činnosti mohou být členěny dále na veřejné zakázky a ostatní vlastní příjmy.
7. Činnost

· organizace by měla vydávat a mít veřejně přístupnou výroční zprávu (v elektronické nebo tištěné podobě). 

· organizace by měla na svých internetových stránkách v aktuálním čase informovat o svých aktivitách a minimálně v závěru projektu zveřejnit jeho zhodnocení. Existuje však mnoho cest a nástrojů jak informovat a prezentovat jednotlivé činnosti organizace. Záleží tedy především na kreativitě dotčené organizace. 

HLEDÁME TRANSPARENTNÍ PODOBU NESTÁTNÍCH NEZISKOvých organizací – Hledejte ji s námi!








Jak si myslíte, že ovlivňuje transparentnost - tedy to, jak jste otevřeni veřejnosti, jaké údaje jí sdělujete a jak s ní komunikujete - Vaši běžnou, každodenní práci organizace? 


(vyberte na škále od 1 do 5, kde 1 = nemá žádný vliv až 5 = má velký vliv na naši každodenní práci)
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Jaké údaje a do jaké hloubky by měly být nestátními neziskovými organizacemi zveřejňovány?


Předkládáme Vám výčet navrhovaných okruhů, o kterých se domníváme, že by měly být zveřejňovány. Ke každému okruhu jsme Vám připravili více či méně provokativní návrhy, které bychom rádi, kdybyste okomentovali nebo doplnili.  








Informace o poslání a cílech organizace?





Poslání a vytyčené cíle organizace představují základní vodítko, kterého by se každá organizace měla držet, dokud nedojde do bodu naplnění své mise. 





??? Zveřejňovat: srozumitelně popsané poslání a cíle; jiné údaje či dokumenty … ?





 


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 





Můj KOMENTÁŘ:





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





Informace o vedení a řízení organizace?


 	


Jednotlivé subjekty neziskového sektoru uplatňují různé formy řízení a vedení. To co může napomoci transparentnosti, je zveřejnění identifikace  členů řídích a kontrolních orgánů, managementu. Tak můžeme zajišťovat jejich nezávislost a omezovat případný střet zájmů. Způsob jednání, frekvence zasedání, zveřejnění termínů jejich zasedání, případně zápisů – tyto informace mohou napomoci hodnotit aktivitu organizace. Dále se můžeme ptát na zajištění hodnocení rozhodovacích procesů a jejich výsledků, … 





??? Zveřejňovat: jména členů správní rady, dozorčí rady, jejich pracovní zařazení a identifikace možných střetů zájmů z tohoto pohledu, termíny  zasedání, správních orgánů a kopie zápisů… ?





Se zveřejněním těchto údajů …


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 








Můj KOMENTÁŘ:





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





4.	Informace o finančních zdrojích a způsobu jejich získávání (fundraisingu), hospodaření a majetku?





Většina organizací hospodaří se svěřenými prostředky. Za účelné vynakládání těchto zdrojů mají zodpovědnost vůči svým dárcům. Důvěryhodnost organizace může být pro mnohé spojena právě s finančními zdroji, jejich množstvím (v absolutním měřítku, v procentech?) a rozdělením. S tím je spojena nezávislost  organizací („koho chleba jíš, toho píseň  zpívej“) a tím i  důvěryhodnost činnosti.  





??? Zveřejňovat: informace o příjmech podle zdrojů v  %,  v celých Kč – vlastní zdroje, veřejná správa, soukromé nadace, evropské peníze, dary; identifikace dárců; vývoj  financování organizace v předchozích letech … ?





Se zveřejněním těchto údajů …


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 





Můj KOMENTÁŘ:





……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








5. 	Informace o partnerech a vazbách na jiné osoby a subjekty? 





I v neziskovém sektoru panuje rivalita a konkurence, a proto by také zde měly platit určité „pravidla hospodářské soutěže“. Zejména v oblasti omezených finančních zdrojů musí být vyloučen klientelismus a možný střet zájmů, korupční jednání.





??? Zveřejňovat: seznam partnerů v projektech, jejich % finanční účast na projektu; provázanost členů SR nebo DR s partnerskými organizacemi; účast v sítích a organizacích … ? 





Se zveřejněním těchto údajů …


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 





Můj KOMENTÁŘ:





………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








6.	Informace činnosti a aktivitách minulých i současných? 





Protože organizacím byly svěřeny finanční prostředky na určité záměr(y), které by měly dojít také konkrétního naplnění.





??? Zveřejňovat: okamžitá prezentace cílů projektu; prezentace dosažených výsledků; cíle projektu odpovídají poslání organizace; počet  pracovníků v organizaci … ?





Se zveřejněním těchto údajů …


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 











Můj KOMENTÁŘ:





………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





7.	Nebo chci dávat veřejnosti vědět ještě něco víc?





Můj KOMENTÁŘ:





………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








Jistě však souhlasíte, že nelze vše ponechat na libovůli. Na počátku by bylo vhodné stanovit a držet se jistých pravidel transparentních postupů. Údaje je možno považovat za důvěryhodné a transparentní, když jsou:





8.	Přehledné a srozumitelné 


… zveřejňované  v jednotné formě					ANO	(	NE	(


… zveřejňované z jednoho místa					ANO	(	NE	(


… zveřejňované v jednotné struktuře  					ANO	(	NE	(





9.	Průkazné


… snadno ověřitelné							ANO	(	NE	(


… věcně i časově související s činností organizace			ANO	(	NE	(





10.	Úplné, tzn. 


… nezavádějící								ANO	(	NE	(


… nevyvolávající klamný dojem						ANO	(	NE	(


… říkající celou pravdu							ANO	(	NE	(





11.	Aktuální, tzn.


ne starší 1 roku								ANO	(	NE	(





12.	Jiný požadavek?						ANO	(	NE	(


   


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





13.	Cítíme se být dostatečně transparentní a nemáme potřebu se více otevírat veřejnosti.


	


ANO		(					NE	 	(	 











4.	Informace o finančních zdrojích a způsobu jejich získávání (fundraisingu), hospodaření a majetku?





Většina organizací hospodaří se svěřenými prostředky. Za účelné vynakládání těchto zdrojů mají zodpovědnost vůči svým dárcům. Důvěryhodnost organizace může být pro mnohé spojena právě s finančními zdroji, jejich množstvím (v absolutním měřítku, v procentech?) a rozdělením. S tím je spojena nezávislost  organizací („koho chleba jíš, toho píseň  zpívej“) a tím i  důvěryhodnost činnosti.  





??? Zveřejňovat: informace o příjmech podle zdrojů v  %,  v celých Kč – vlastní zdroje, veřejná správa, soukromé nadace, evropské peníze, dary; identifikace dárců; vývoj  financování organizace v předchozích letech … ?





Se zveřejněním těchto údajů …


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 





Můj KOMENTÁŘ:





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








5. 	Informace o partnerech a vazbách na jiné osoby a subjekty? 





I v neziskovém sektoru panuje rivalita a konkurence, a proto by také zde měly platit určité „pravidla hospodářské soutěže“. Zejména v oblasti omezených finančních zdrojů musí být vyloučen klientelismus a možný střet zájmů, korupční jednání.





??? Zveřejňovat: seznam partnerů v projektech, jejich % finanční účast na projektu; provázanost členů SR nebo DR s partnerskými organizacemi; účast v sítích a organizacích … ? 





Se zveřejněním těchto údajů …


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 





Můj KOMENTÁŘ:





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








6.	Informace činnosti a aktivitách minulých i současných? 





Protože organizacím byly svěřeny finanční prostředky na určité záměr(y), které by měly dojít také konkrétního naplnění.





??? Zveřejňovat: okamžitá prezentace cílů projektu; prezentace dosažených výsledků; cíle projektu odpovídají poslání organizace; počet  pracovníků v organizaci … ?





Se zveřejněním těchto údajů …


Souhlasím		(				Nesouhlasím 	(	 








Můj KOMENTÁŘ:





…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





7.	Nebo chci dávat veřejnosti vědět ještě něco víc?





Můj KOMENTÁŘ:





………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………….








Jistě však souhlasíte, že nelze vše ponechat na libovůli. Na počátku by bylo vhodné stanovit a držet se jistých pravidel transparentních postupů. Údaje je možno považovat za důvěryhodné a transparentní, když jsou:





8.	Přehledné a srozumitelné 


… zveřejňované  v jednotné formě					ANO	(	NE	(


… zveřejňované z jednoho místa					ANO	(	NE	(


… zveřejňované v jednotné struktuře  				ANO	(	NE	(





9.	Průkazné


… snadno ověřitelné						ANO	(	NE	(


… věcně i časově související s činností organizace			ANO	(	NE	(





10.	Úplné, tzn. 


… nezavádějící							ANO	(	NE	(


… nevyvolávající klamný dojem					ANO	(	NE	(


… říkající celou pravdu						ANO	(	NE	(





11.	Aktuální, tzn.


ne starší 1 roku							ANO	(	NE	(








12.	Jiný požadavek?						ANO	(	NE	(


   


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








13.	Cítíme se být dostatečně transparentní a nemáme potřebu se více otevírat veřejnosti.


	


ANO		(					NE	 	(	 
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Cítíme se být dostatečně transparentní a nemáme potřebu se více otevírat veřejnosti.
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4



Obecné

		1. Jak si myslíte, že ovlivňuje transparentnost vaši běžnou každodenní práci organizace?

		škála		nemá žádný vliv		ovlivňuje málo		ovlivňuje		ovlivňuje více		má velký vliv

		četnost		1				6		5		9

		13. Cítíme se být dostatečně transparentní a nemáme potřebu se více otevírat veřejnosti.

				ANO		NE

		četnost		17		4

		u odpovědí ANO byly tyto komentáře:

		Nelze jednoznačně odpovědět - míru transparentnosti by mohla posoudit jen veřejnost, které má být adresována.

		Přesto máme zájem - ne potřebu - se více otevírat.

		Současně jsme dále vstřícní k případným dalším požadavkům, jsme připraveni na kontrolu veřejností …

		Cítíme potřebu se dále otevírat.

		Více už nemáme šanci stihnout.

														Oblast působnosti NNO

														sociální služby a zdravotnictví		16

														kultura, ochtana památek, umění		1

														podpora dětí a mládeže		3

														životní prostředí		2

														ostatní		5





Obecné

		0

		0



Cítíme se být dostatečně transparentní a nemáme potřebu se více otevírat veřejnosti.



Oddíl A

		0

		0

		0

		0

		0



4

17

0

0

0

0

0



Oddíl B

		

		2. Informace o posláních a cílech?

				souhlasím		nesouhlasím

		četnost		26		1

		3. Informace o vedení a řízení organizace?

				souhlasím		nesouhlasím

		četnost		25		2

		4. Informace o finančních zdrojích a způsobu jejich získávání (fundraisingu), hospodaření a majetku?

				souhlasím		nesouhlasím

		četnost		26		1

		5. Informace o partnerech a vazbách na jiné osoby a subjekty?

				souhlasím		nesouhlasím		zdrřel se

		četnost		23		3		1

		6. Informace o činnosti a aktivitách minulých i současných?

				souhlasím		nesouhlasím

		četnost		26		1

		7. Nebo chci zveřejňovat ještě něco navíc?

		Pokud je zdrojem příjmu vlastní hospodářská činnost, měl by se zveřejňovat základní a stručný popis o této činnosti.





Oddíl B

		0

		0



2. Informace o posláních a cílech?



		0

		0



1
1
1

26

25

2
1
1

3. Informace o vedení a řízení organizace?

0

0

26

1
1
1

2. Informace o posláních a cílech?



		0

		0

		0



23

3
1
1

1
1
1

4. Informace o finančních zdrojích a způsobu jejich získávání (fundraisingu), hospodaření a majetku?



		0

		0



26

1
1
1

2. Informace o posláních a cílech?



		Údaje je možno považovat za důvěryhodné a transparentní, když jsou:

		8. Přehledné a srozumitelné

		…v jednotné formě						ANO		NE

						četnost		11		7		61%		v jednotné formě		Přehledné a srozumitelné údaje jsme ochotni poskytovat…

														v jednotné struktuře

		…z jednoho místa						ANO		NE				z jednoho místa

						četnost		6		12		33%

		…v jednotné struktuře						ANO		NE

						četnost		13		5		81%

		9. Průkazné

		… snadno ověřitelné						ANO		NE

						četnost

		… věcně i časově související						ANO		NE

		s činností organizace				četnost

		podpis statutára

		reference - partnerů, dárců atd.

		10. Úplné

		… nezavádějící						ANO		NE

						četnost

		… nevyvolávající klamný dojem						ANO		NE

						četnost

		… říkající celou pravdu						ANO		NE

						četnost

		Informace by měly být stručné a přehledné, které však nikdy nemohou vyjádřit "celou pravdu".

		11. Aktuální

		… ne starší 1 roku						ANO		NE

						četnost

		12. Jiný požadavek





		0

		0

		0
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